
 

 

 
OVEREENKOMST STICHTING PERSONENALARMERING HOEKSCHE WAARD 

 
Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard (hierna te noemen) SPHW,  gevestigd te gemeente Hoeksche 
Waard en kantoorhoudende te (3297 SE) Puttershoek aan het Zomerplein 15 en ten deze vertegenwoordigd door 
de heer/mevrouw XXXX, hierna te noemen “SPHW” 
 
En 
 
Meneer/Mevrouw  
Geboortedatum:  
Indien van toepassing de wettelijk vertegenwoordiger:  
Adres:  
Postcode en Woonplaats:  
Telefoon:  
Email:  
hierna te noemen “de cliënt”, verklaren het volgende te zijn overeengekomen: 
 
Artikel 1: Inhoud van de overeenkomst 
1.1 SPHW levert alarmeringsapparatuur aan de cliënt en draagt zorg voor het waarschuwen van de door de 

cliënt opgegeven personen en/of instanties teneinde te reageren op de hulpoproep van cliënt verstrekt 
via de alarmeringsapparatuur. 

 
Artikel 2: Verplichtingen SPHW 
2.1 SPHW levert de dienst Personenalarmering conform bijgesloten Leveringsvoorwaarden Personen- 

alarmering SPHW. 
2.2 SPHW draagt zorg dat de medewerker van de alarmcentrale in geval van een hulpoproep van de cliënt via 

de alarmeringsapparatuur de benodigde hulpverlening inschakelt door de opgegeven contactpersonen te 
benaderen dan wel - ingeval van een SPHW Alarm Garant abonnement - de professionele zorg-
medewerkers van SPHW. Indien er een SPHW Alarm Garant abonnement is afgesloten, zal de SPHW 
medewerker zich tot het uiterste inspannen om binnen 30 minuten na ontvangst van de hulpoproep hulp 
te bieden. Indien acuut noodzakelijk, zal een daartoe geëigende instantie gewaarschuwd worden (politie, 
brandweer of ambulance).  

 
Artikel 3: Verplichtingen cliënt 
3.1 De cliënt stemt in met bijgesloten Leveringsvoorwaarden Personenalarmering SPHW 

(“Leveringsvoorwaarden”). 
3.2 De cliënt verstrekt bij een hulpoproep zo veel mogelijk de gevraagde gegevens aan de medewerker van de 

alarmcentrale. 
3.3 Indien de cliënt kiest voor een alarmering met professionele opvolging is de cliënt zelf verantwoordelijk 

voor het maken van afspraken met de mantelzorger(s) omtrent de opvolging van alarmeringen en het 
doorgeven van de gegevens van deze personen aan SPHW. Indien in geval van een hulpoproep, de 
alarmcentrale geen contact krijgt met de mantelzorger(s) zal een daartoe geëigende instantie 
gewaarschuwd worden (politie, brandweer of ambulance). 

3.4 De cliënt verplicht zich de alarmeringsapparatuur en in voorkomend geval het Digislot (hierna 
gedefinieerd) volgens bijgeleverde instructies, verwoord in de gebruiksaanwijzing, te behandelen en 
zorgvuldig met de in de woning geplaatste apparatuur om te gaan. 

3.5 Indien cliënt kiest voor het SPHW Alarm Garant abonnement is het gebruik van een elektronisch slot door 
SPHW verplicht. Met het ondertekenen van deze overeenkomst geeft de cliënt SPHW de opdracht om een 
nieuwe toegangsoplossing zoals een digitaal slot (“Digislot”) te laten plaatsen, waardoor zorg- 
medewerkers van - of ingeschakeld door - SPHW de voordeur digitaal kunnen openen. De cliënt ontvangt 
zes (6) fysieke sleutels.  
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3.6 De cliënt stemt in met het autoriseren van zorgmedewerkers van - of ingeschakeld door -  SPHW om het 

zgn. ‘Digislot’ elektronisch te kunnen openen.  
3.7 De cliënt is verantwoordelijk voor het verstrekken van volledige en accurate (medische) gegevens bij 

aanvang en gedurende de looptijd van de overeenkomst, waaronder doch uitdrukkelijk niet beperkt tot 
een niet-reanimeren verklaring. In geval van wijzigingen geeft de cliënt de wijzigingen direct door aan de 
SPHW, dat kan per brief of per e-mail. 

3.8 De aansprakelijkheid van SPHW wordt geregeld in artikel 6 van de Leveringsvoorwaarden.  
 
Artikel 4: Abonnementsvormen en betaling, cliënt kiest voor:     
4.1.1 De kosten voor het SPHW Alarm abonnement bedragen (prijspeil 01-01-2025) 

 maandelijkse abonnementskosten: 
 € 19,50 voor 1 persoon (excl. triage door centrale)        
 € 27,50 voor 2 personen (excl. triage door centrale) 

 eenmalige aansluit- en administratiekosten; 
 bij zelf installatie € 42,50        
 bij installatie door monteur € 120,00      

4.1.2  De kosten voor het SPHW Alarm Basis abonnement bedragen (prijspeil 01-01-2025) 
 maandelijkse abonnementskosten: 

 € 31,00 voor 1 persoon 
 € 49,50 voor 2 personen 

 eenmalige aansluit- en administratiekosten: 
 bij zelf installatie € 42,50      
 bij installatie door monteur € 120,00     

4.1.3 De kosten voor het SPHW Alarm Garant abonnement bedragen (prijspeil 01-01-2025) 
 maandelijkse abonnementskosten: 

 € 51,90 voor 1 persoon    
 € 69,50 voor 2 personen. 

 eenmalige aansluit- en administratiekosten en montage Digislot: 
 bij zelf installatie alarm € 129,50      
 bij installatie alarm door monteur € 209,50    

 Het betreft een spoedaanvraag, zie kosten op het aanmeldformulier. 
 
4.2 Krachtens deze overeenkomst machtigt cliënt SPHW tot automatische incasso van de verschuldigde 

aansluit- en abonnementskosten van de opgegeven bankrekening. Incasseren van eenmalige kosten over 
de eerste maand vindt in de eerste maand na de plaatsing van de alarmeringsapparatuur plaats. 
Incasseren van de maandelijkse abonnementskosten vindt rond de 24e van iedere maand plaats. 

4.3 SPHW kan de tarieven jaarlijks verhogen op basis van de consumentenprijsindex van het Centraal 
Bureau voor de Statistiek en behoudt zich tevens het recht voor om bij andere kostenstijging tarieven aan 
te passen. De cliënt wordt vooraf over andere tariefswijzigingen dan indexering geïnformeerd. 

4.4 Onder bepaalde voorwaarden kan cliënt in aanmerking komen voor vergoeding van de kosten op 
basis van de Zorgverzekeringswet, de Wet langdurige zorg of de Wet maatschappelijke ondersteuning. De 
cliënt draagt zelf de verantwoordelijkheid voor het onderzoeken dan wel aanvragen van dergelijke 
vergoeding(en). Het al dan niet aanvragen of in aanmerking komen voor een dergelijke vergoeding heeft 
geen invloed op de verplichting tot betaling van cliënt aan SPHW.  

 
Overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Numansdorp 
Datum:  

 
Stichting Personenalarmering Hoeksche Waard   Cliënt/Wettelijk vertegenwoordiger 
namens deze: 
I.A. van der Plas - den Boer      ----------------------------------------------- 


